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What is thought leadership?

PwC
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Where we

started in
PwC Sweden

PwC

i

pwc

Sverige
Search H

Internationella PwC-siter

Tjanster Branzcher Foretagare Publikationer Kalendarimm Karriir Om Pw(C Login MyBusiness
Revision REdDViSI]iIlg Kontakta
Redovisning e Y ae . . . . . -
Forbitirad ekonomiadministration och redovisning med Sveriges Kundcenter
Skatteriddgivning stirsta redovisningsbyra Tel 010-212 5000
Corporate Finance Wi hjalper mindre och medelstora firetag med |Gpande redovisning, detvill s3ga den dagliga Emall
bokfiringen av firetagets ekonomiska verifikationer. Men vi hjilper ocksd manga med att uppritta
Consulting bokslut, arsredovisningar och deklarationer. Till stérre firetag bidrar vi framfiirallt med sarskild
B radgivning far mer komplexa redovisningsfragor. Det kan exempelvis gilla bérsnoteringar,
Riskhantering omfattande omstruktureringar eller hur féretag kan fartydliga sina redovisningsprinciperi Emnnm
Finansiell rapportering arsredovisningen, exempelvis kring hallbar utveckling och etiska koder. Nu har ett nytt =
redavisningsregelverk kommit fr svenska firetag (K3). Lds mer om K3 har
Juridisk radgivning

HE-radgivning

Hallbar affarsutveckling

Uthildning

Lis mer om Sveriges stirsta redovisningsbyra eller kontakta oss direkt.

Lopande bok foring

Ldpande bokféring
Kundfakturor
Leverantdrsfakturor
Léneadministration
Bokfdringsprogram Online

Bokslut, deklarationer och arsre dovisning
® Bokslut, deklarationer och arsredovisning
Ekonomisk uppfdljning och analys

Kassaflddesanalyser

MNyckeltalsanalyser och branschjdmférelser
Resultatbudget och prognos

Utredningar och analyser

Ekonomi- och verksamhetsstyrning
Genomlysning av ekonomifunktionen

Ekonomiavde Ining

In- och outsourcing

Komplexa re dc-\risningsirégor

K3 regelvarket pa plats - vad behdver du
veta?

Komplexa redovisningsfragor

IFRS

Hallbarhatsredovisning
Redovisningskonvereringar
Transaktioner i samband med forvany
Specifika redovisningsfragor
Kvalitetssikring av finansiella rapporer
Fragor vid marknadsnatering
Utbildning och seminarier

Onlinetjans ter

MyBusiness



| Inbound Methodology

y N
\ Promoters
A
I Blog Forms CRM Surveys
Keywords Calls-to-Action Email Smart Content I
I Offsite Publishing Landing Pages Workflows Offsite Monitoring

h———————————
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|
The main steps taken during the past 18 months

PwC

Segmentation and qualification
of leads in online guide

Purpose: Start relationships and
increase conversions

Create blogs '

Purpose: Share knowledge and
increase awareness of our experts.
Increase conversion rates and create
leads.

Update web site and new landing
pages

Purpose: Increase conversion rates

+ Updated content

*  More graphics and video

Call to actions

Measure and follow-up

Increase presence on off-sites
Purpose: Improve Google ranking

+ Update content on sites such as
Pinterest, Slideshare, Google+

» Less text, more graphics and video

Increase the LinkedIn presence
of our employees

Goal: 100% active profiles on LinkedIn
Purpose: Share knowledge and
increase awareness of our experts




| Inbound Methodology

Forms
Calls-to-Action
Landing Pages
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' Exploiting content that already exist
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How to tap into (and hijack) content in a global organisation

As a global knowledge organisation, PwC produces an immense amount of great content each
year.

The problem for us is that most of it is still freely accessible and not really used to generate
leads.

So we've had to come up with a way to work around that...

oktober 2015
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| . . .
Standard procedure is to just give free access to the content...

Ladda ner

18th Annual Global CEO Survev

Annika Falkengren - Skandinaviska Enskilda Banken AB (SEB)

PwC

A marketplace without
boundaries?
Responding to disruption

pwec
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...but with a landing page we can still use it to generate leads...

pwc White papers |
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| Tillsammans gor vi
skillnad

Genom att identifiera och hantera kritiska risker okar foretagens forutsattningar att maximera
varde och effektivitet. Har presenterar vi narmare hur vi kan hjalpa er, vilka vi ar och delar med
oss av var kunskap.

Varmt valkommen att kontakta oss for mer information.




...present our services in a specific area and encourage contact...

pwe White papers | Vad vi gor

/
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y //,.: [ [ T - — .:.P; | S . e T .\-\‘.\\0 ‘.,.q»-"*
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Outsourcing Radgivning och bestyrkanden | i
Intemrevision pa uppdrag av styrelsen. Radgivning och stod kring allt som ror intemrevision, till exempel att utforma en |
internrevisionsmodell samt bestyrkanden avseende bidragsgivande myndigheter. I -
Co-Sourcing
Resursstod eller kompetensforstarkning at foretagets eller organisationens Kvalitetssakring I
internrevisionsfunktion. Vi tar fram strategier och sakerstaller att internrevisionen stammer overens med |
gallande standarder och era egna forvantningar. I
— |

A ag vill veta mer om PwC och governance, risk and compliance. Boka ett ’ l
forutsattningslost och kostnadsfritt mote med en specialist

e Dot e L' |

!
|
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...present our experts and encourage direct contact with them...

Valka vi ar

pwe White papers | Vilkaviar

Ida Holm
Specialist internrevision | statiig
sektor.

Anna Persson

Specialist intermrevision, arbetar
bi @ med riskbedémningar och

processkartiaggningar

Kontaktinfo
0723-53 06 55

anna.c.persson@se.pwc.com IR

L
]
!

Divya Subramanan

Specialist internrevision, intern
kontroll och SOX

Kontaktinfo
0709-20 43 78
divya.subramanian
@se.pwc.com

Daniel Osterlund

Specialist intemrevision |
offentlig sektor

Kontaktinfo
0709-29 39 51
daniel.oesterlund
@se.pwe.com




...and of course still give access to the content...

S

pwe ‘White papers | Vararapporter

Vara rapporter

naurance 2020 & beyond

Insurance 2020 &
beyond: Reaping the
dividends of cyber
resilience

A marketplace without

boundaries?

Skadeforsaknngsbolagen rankar
cybermsk som den storsta risken
bland foretagen

Lis rapporten

2015 State of the internal

- : Implementing
audit profession study

Integrated
Reporting
Begreppet True North diskuteras

en uppsatining ideal som
anvands 1or alt styra en
organisation fran sitt nuvarande
tillstand fill dar den will vara

Lis rapporten

PwC 18th annual global
ceo survey 2015

Arets rapport visar att varidens
vd:ar ar svagt oplimistiska nar
det galler ekonomask tillvaxt de
kommande folv manadema

Fighting fraud in
the public sector Il

Las rapporten

Implementing integrated
reporting.

Hallbarhetsredovisning ar ett
naturiigt och nodvandigt nasta
steg | den finansiella
rapporteringen da miljo- och
socioekonomisk information ar
avgorande 10r eft bolags framtida
resultat

Lis rapporten

Fighting fraud in the
public sector

De betydande ekonomiska
forlusterna till 10ljd av bedragernier
inom den offentliga sektom
fortsatter att plaga intemrevision
och nskteam

Las rapporten

Whistleblowing- Skyddsniit
Jor din organisation

Elt val fungerande
whistieblowersystem ar eft satt for
dig att i tid och pa ett sakerl satt
hantera lips fran medarbetare,
vilka annars nskerar att inte
tangas upp | de normala rutinema

Lis rapporten




...and ask for something in return
Y

pwe White papers | Vararapporter

Vara rapporter
Skicka mig rapporter

Farmamn® Eftermamin®
Insurance 2020 &
nsurance 2020 & beyond beyond: Reaping the public sector

dividends of cyber 3 De betydande ekonomiska
q resilience T forlusterna till 16ljd av bedragerier
a

Skadeforsaknngsbolagen rankar 34 inom den offentliga sektom
cybemsk som den storsta risken | | fortsatter att piaga intermrevision

bland foretagen och nskteam

Fighting fraud in the

Fighting fraud in
the public sector 111

Lis rapporten Las rapporten

Vilj rapporter

2015 State of the internal Insurance 2020 & beyond: Reaping the dividends of cyber resilience Hhistk’b&ming-skytkknél

audit profession study Jor din organisation
Begreppet True North diskuteras Elt val fungerande

en uppsattning ideal som Fighting fraud in the public sector whistieblowersystem ar eft satt for
anvands for alt styra en dig att i tid och pa et sakerl satt

organisation fran sitt nuvarande 2015 State of the Internal audit profession study hantera lips frén medarbetare,
tillstand till dar den will vara vilka annars riskerar att infe

tangas upp | de normala rutinema

PwC 18th annual global ceo survey 2015

Whistleblowing - Skyddsnat for din organisation
Lés rapporten Misstanker ni cegentligheter eller IT-relaterad brottslighet? Lis rapporten

Implementing integrated reporting, PWC's guide for a new business

Bestill rapport



Results

22.12% 14.42%

Submissions New Contacts

oktober 2015
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A good blog can become your greatest lead source

oktober 2015
PwC 19



Our 2 main blogs have generated 2000+ contacts year to date

I Soxpd Foretagarvioggen

Hem Intresseamriden Vira tjinster Kontakta ass Vira hloggar

Foretagarbloggen
— for dig som driver eget

5 tecken pa att du fatt en bluffaktura

Av Fanny Ahlfors, 25 oktober 2015

Hur ofta vill du bli uppdaterad?*
© Direkt

© Varje vecka

Varje manad

Prenumerera

PwC

. Soxpd Taxmatiers

Hem Intresseamriden Skatteridgnning Kalendarium PuC Sverige Kemtakta ass Vira hlaggar

L] | L] | —_— | L]
F3 det senaste direkt i inboxen

BEPS — Atgirder for att 16sa tvister vid
dubbelbeskattning

Din mailadress*
Av Magdalena Barlels, 28 oktober 2015

|

|
OECD publicerade nyligen sina slutrapporter I Hur ofta vill du bli uppdaterad?*
inom BEPS-projektet som inom ramen for ’ I @ Direkt
action 14 behandlar atgarder for att 16sa \ © Varje vecka
skatteavtalsrelaterade tvister vid I £ e
dubbelbeskattning via 6msesidig I -

Prenumerera
|

overenskommelse (sa kallad Mutual Agreement
Procedure, "MAP”).

oktober 2015
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' Qualifying leads can leapfrog lifecycle stages



i

pwc  Foretagarguiden

Foretagarguiden

Valkommen! Har far du enkelt och snabbt forsiag pa hur du kan
hantera utmaningama i ditt foretag. Vi hjalper dagligen 60 000
foretagare over hela landet — nu vill vi dela med oss till dig av de

vardefulla erfarenheter vi varje dag far genom vara kunder.




Visitors specify what area they need help with...

- ,
pwc  Foretagarguiden
]

X

1

0 ‘:'
\. il

Vad vill du ha hydilp med?

Jag vill ha hjalp med bokféring och

ekonomi

Jag behover ett bra ekonomisystem

Jag vill ha hjalp med revision

Jag vill skota ekonomin via surfplattan och mobilen

Jag behover extra hjalp under en tid

Jag vill effektivisera vart arbetssatt

Jag vill fa mitt foretag att vaxa

Jag vill ha svar pa en specifik fraga

Jag vill ha hjalp med skatt

N,
-

‘ vV

s8

- S—




...how many employees they have...
- Y

'~.r

o
pwc  Foretagarguiden
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...vhat their annual turnover is..

> R b LG | —

PWE Foretagarguiden

—

Arlig omsiitining

0-3 MSEK 20-50 MSEK 50+ MSEK

B0 .




Var finns ditl foretag?

41116

Goteborg, Vistra Gotalands lin, Goteborg




I [ ] [ ] [ J [ J
Suggestions are based on the information they have given...
i

pwce  Foretagarguiden Loneadministration c

Hjdalp med loneadmunstrationen

Att fa ratt I6n i ratt tid ar viktigt for dina anstallda. Har far du tips och rad kring hur du kan skapa tydliga
rutiner fér IGneadministrationen.

_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_q

Har du en fraga? 30
Lat en specialist fran ett PwC-kontor nara dig kontakta dig

for att svara pa din fraga om Idneadministration. I
=

r=—=-=--

Loneadmunustration — 5 smarta tips
5v Att hinna med l6neadministration och hdnga med i
krangliga regelverk &r en utmaning fér manga foretagare.
Har far du fem smarta tips pa hur du kan effektivisera
lénehanteringen.

Lis tipsen hir

. - X

Klicka har!
Enklare loneadnuanistration i
MyBusiness

Prova MyBusiness
1 sex manader

| digitala affarsplatiformen MyBusiness blir
loneadministrationen enklare. Vi kan hjalpa dig med allt




i

..and we guide them to a local specialist (based on post code given)
pwce  Foretagarguiden

Loneadministration

Du far hyalp av en lokal specialist

Pernilla Sundberg
Redovisning Lilla Bommen 2
411 04 Goteborg
Hej, jag svarar garna pa dina fragor. Fyll i S e
formularet sa kontaktar jag dig. PwC e o.k.
Visa en storre karta
Las mer om mig pa LinkedIn » - . - .
g p E{ ((i\os&"
Gdtebor’ 7 o
‘ o ",,‘ gpwa;nmm §
. , 3 \ x>
Fornamn * Efternamn * S~ Sl s '\ &
g C B P
’a'. Org'
s LOREN SHFG:O gle \g)?‘
e O o Q}n 2015 Google- Kartdata, , Anvandarvillkor
Har du en fraga?

Loneadministration — é s B
5 smarta tips

' | administration 1 g Boka p e.r?or?ligt mote
- Y  AuBusiness med specialist




Not all leads are created equal

Lifecycle stages

From the marketer’s perspective

Marketing Qualified Lead

Blog Subscriber Leads

Report Download Leads

Sales Qualified Lead
Opportunity
oktober 2015
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Business Owners’ Guide Leads

“Free trial” — MyBusiness online portal

II It




|
Key Takeaways!

PwC

Think about ways to exploit existing content in your
organisation

Don’t be afraid to “gate” content just because its freely
available somewhere else

Let your blog be your main lead generation machine

. Think about ways to qualify your leads quickly letting

clients segment themselves

. Try hard to find or create parts of your service that can

be tried online to prove your value

oktober 2015
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